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PRESENTACION SINDICAITE
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El H. Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero, en el marco d omj . O ur ; .‘55\‘2
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administracién publica moderna, eficiente y transparente, ha disefiad T3 X
estrategias y acciones concretas encaminadas a fortalecer 1a gestion institucional. § 3¢ 8
Estas acciones buscan garantizar una administracién incluyente, participativ ‘5’2 —_—
cercana a la cudadania, comprometida con el desarrollo social, econdmi 33 8}
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El opjetivo esencial de estas esirategias es gue los esfuerzos instituicional
lleguen a todos los sectores de la poblacién, dando especial atencidn a los
o condicion de vulnerabilidad, bajo un enfoque de responsabilidad
A2 a 3154 Trdada -~ i 25 T
s¥Orresponsabilidad ciudadana. Se busca, ademas, impulsar una partici 5 <r
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=BEjiva de la poblacion en los procesos de planeacién, ejecucion v vigil g
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230 de los recursos publicos, fortaleciendo con ello el teiido %’%82
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seghiribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las v los tetipaquens Eg =
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IS administracion del riesgo no es un concepto nuevo en la gestidn piib RNV
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riesgos qu
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el control interno y la administracion del riesgo constituyen herrami

Q\inchspensables para asegurar la efectividad vy sostenibilidad de los resultados
institucionales.
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de sus objetivos. Este sistema responde a las necesidades especificas 1L
mumnicipio y esta alineado con estandares actuales de gestion ptblica. R

=31 ik i e ; ; : ;
’#ﬁ)ﬁrec cion de Difusion y Transparencia, como Area responsable, tiene la misidn
liseﬁar y aplicar mecanismos gue aseguren la identificacion, analisis y control
% riesgos institucicnales. Entre ellos destaca el Mapa de Riesgos, herramienta
I8y que permite planificar acciones preventivas y correctivas con criterios de

1>

MadinicipBT 200,
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Rdigncia, eficacia, economia y calidad. Este mapa, desarrollado con enfogue por

a e X : . i
procesos, es resultadoe del trabajo coordinado entre)lé%fis 3‘& s, de procesos,

<
unidades administrativas y servidores ptiblicos del 1 e~
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SINDICATUR
Este manual contiene la politica institucional de adminisiracién de riesgos, los
objetivos que guian su L"m}‘f ementaci On y el marco normativo v conceptual sobre
Asimismo establece lineamientos par
el monitoreo '10? mapa de Tiesgos, descrm@ el plan de mitigacidon, e incluye un
glosario de términos para unificar €l lenguaje técnico y operativo en la entidad.
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Nacacaniin

£ COmO un componente inherente a todo proceso de
3D r fanio amenazas como oportunidades. En este
¥gnEexto, la administracién riesgos se convierte en una herramienta clave que
@_te enfrentar de manera efectiva estos escenarios, contribuyendo no solo a
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SINDICATUR
los riesgos, evaluar su probabilidad e impacto, v disenar estrategias de control y

mitigacion.
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El riesgo es un elemento u‘ens* ersal presente en todas las act wd 1des humanas 23
parficilarmente en el ambiio de las organizaciones pablicas y privadas. En el 3?2
caso del H. Avun tazme;m de Tetipac, Guerrero, su gestidbn municipal no esta, EE
exenta de dichos riesgos, por 1o que se reguiere una postura proactiva para sl & %%u
identificacion v tratamiento, como parie de su compromiso con la comunidad T m S L
la mejora continua de los servicios que presta

Administrar riesgos ccanismos gue promuevan
una gestidon publica mas transparente, efectiva, responsable y alineada ¢
i o

:?:’lOlOS del entorno.

€L L

o5altS sultados, sustentada en principios de planeacion estratégica, control inter )2 LT
@'ga’ez,chcwn de cuentas v toma de decisiones informadas a partir de datos fi ¥ n':E

2% a = OF
S3Zelevantes y 0DOrtunos e
%.Eu.t 'l:§ o:
& ;9 - % = . 0:: CE) E
€ tsimismo, resulta prioritaric concientizar a todos lo vidores publicos s Eimt
i e ; i 3: 0«
aigda Importancia ce fortalecer el control interno como parte de sus atribucio # 23 l&' &

3 - S - A N TR~ s
©#Bnhligaciones. Esto con el objetivo de dotarlos de herramientas practicas @f

garhﬂticen g i_aﬂejo eficien*ze, la custodia adecnada v el uso racional

el cumplimiento de metas y programas estableci

Una adecuada gestion de riesgos también contribuye a consolidar 1os principios
de transparencia, fiscalizacidn v rendicion de cuentas, generando confianza
ciudadana e institucional. En este sentido, el modelo de administracion de ries

z 1 L2 oL g O - p L o5 ‘0
permite alos U!uiares de area revisar y fortalecer sus controles internos, detesyifdhme 55 <C'§
posfo]% debilidades v proponer acciones concretas para reducir 1la exposicior) e ggr.z:i
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eventos adversos que puedan comprometer la operammdad 0 reputacion cdeg &%‘g gé
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gobierno municipal. g: =3
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Este manual representa, por tanto, una guia metodologica gue fortalecda B
ion, el seguimiento v la evalnacién de riesgos, promoviendo una «:uhuva

261 '; zacional q1 priorice la prevencidn y la eficiencia institucional como :
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Fii®s de una buena gestion publica. ,
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SINDICATURA 2 <L
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El H. Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero, tiene como mision generar en todo Siug Ei GE

oS 3 ¢

territorio condiciones propicias para un bienestar integral y sostenido, elevand 28wl

a §& S

la calidad de vida de sus habitantes mediante el disefio e implementacion de%4 A
programas, oroyectos y servicios que promuevan la equidad, la justicia social, la
responsabilidad, ia eficlencia y el uso racional de los recursos publicos. Esta
misién se sustenta en una politica de desarrollo humano con enfogque territorial,

sostenible e incluyente.
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VISION Ly © !
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o5 Lo B S
) Bigetipac, Guerrero, se proyecta como un municipio prospero, con un alto gr { T ANT
pollfhoct 5 s 1a 1 3 5 o . 2
£33 e desarrollo econdmico, social v culfural, en donde se respeten y promueyanH4 i pes “E’f Et
DL 5 . or 1 . . = X
B5Aerechos humanos, se aprovechen eficieniemente l0s recursos d:aspommes VAg ggg&:;
O m— 3 % = A3 L . O T 02
g_gﬁ:abaj bajo principios de responsabilidad social, S‘l,lstema‘omdad ambiental e o
Siggompetitividad. Serd un gobierno comprometido con el fortalecimiento de la
0. _.' i : -
©**Eestitn institucional, la modernizacién administrativa y el cumplimiento de las
politicas pablicas establecidas en el Esquema de Ordenamiento Territorial y el
\ Plan de Desarrollo Municipal
§}\ POLITICA DE CALIDAD
S
El Ayuntamiento de Te"mc Gro., asume el compromiso de brindar ) RE L E
P T O 4 ] A 3 : v, s
ID!‘ cos de calidad, promover el desarrollo integral del municipio y mejop;adiey ggmo
4 a "‘
continuamente las condiciones de vida de la poblacidon. En concordancia con lag g%Dg
politicas nacionales, estataies y locales, se busca satisfacer las necesidades 3 o3 Eg
- , 5 & g =
Q"DGCLaﬂVHS de la ciudadania, actuando en todo momento con {ranspare 2t Bg
eficiencia v sentido de responsabilidad.  Sieed

Para alcanzar estos fines, la administracién mumnicipal organiza su gestidon
institucional bajo criterios de eficacia y efectividad, alineando sus recursos
ﬂgycm@ma, fisicos y financieros con los objetivos estratégicos del Plan de

nﬁa«rmLo Municipal. Se emoﬂ el uso eficiente de la infraestructura

@‘3

&

s
a3ios sociales v econdmicos de

{

;@mlomac fortaleciendo asi la capacidad de respuesta institucional ante los
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SINDICATURA

OBJETIVO GENERAL gh

25 e

Fortalecer la capacidad de gestion del Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero, &3% g_gj
mediante la implementacitn de una Politica de Administracién de Riesgos qu oo g ; GE
permita identificar, analizar, tratar, monitorear v comunicar los riesgos qug éigﬁ
D &

puedan afectar el cumplimiento de la misidn, vision y objetivos institucionales?
promoviendo asi una administracion phblica eficiente, fransparente vy orientada
resultados.

8%}

OBJFTIVOS ESPECIFICOS \

m
o

Disefiar e implementar herramientas metodologicas gue faciliten
Avuntamiento una gestidbn eficaz del riesgo en todos sus nivele
organizacionales.

RIiA
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del Pueblo

Ayntamlents Municioal

DU

h) Generar una cultura institucional basada en la identificacidn, evaluacioz
tratamiento de riesgos, promoviende la participacion activa del Ca

titulares de areas, servidores publicos y cludadania.
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PRESIDENCIA

= -

) Estia

los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
d) Garantizar la proteccidén, conservacion v usc eficiente de los recursos

humanos, materiales y financieros del Ayuntamienio ante posibles
amenazas.

oy

)

}

preventivas y correctivas.

f) Involucrar a todos los servidores publicos en el ciclo completo de gestioms
del riesgo, fortaleciendo la responsabilidad institucional en la prevencidnyy

Ay

mitigacion y monitoreo de riesgos.
Asegurar el cumplimiento de ios marcos normatives aplicables a nivel E

Gobiernce de! Puebio

Ayuntamiento My,

REGINDINIRIA

i A
r
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i

federal, estatal v municipal, asi como de las disposiciones internas en
materia de control y evaluacion.

OBJETIVOS POR DIMENSION ESTRATEGICA

Ayurtarmiento Municipal mu}uzv
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SINDICATUR

Implementar soluciones integrales gue garanticen la inclusidon social,
priorizando a los grupos méas vulnerables del municipio, mediante
politicas publicas y programas gue eleven su calidad de vida, fomenten el
acceso equitative a los servicios basicos y fortalezcan el tejido social,

Gobierno del Pueblo

Ayuntarmlento Municipal 20242677
BCAo/INIIPRIA

Impulsar el desarrollo econdmico local medianie la generacidn de empleo,
la promocién del emprendimiento y el fortalecimiento del sector
} a

productivo municipal, dentro de un marco de sostenibilidad, equidad y %

aprovechamiento responsable de los recursoes naturales.

i ﬂ:c) Gobernapilidad Transparente v Participativa

AL - . . " s
gy TFortalecer los mecanismos cle gobernanza mediante una administrag iR
B ., o -t g % ) A ] o 5
EEE municipal eficiente, transparente y responsable, que garantice 5 o S
=i . 2 . 3 n i 4.1 - - 0
359 participacién ciudadana, el acceso a la informacitn ptblica y la rendicig g%:) o
5iH)  de cuentas como principios fundamentales del ejercicio del poder pibl ot Q3
Sige S ICE

y o 0. o 3 4 fry S

= 7 . ; Q}
OBJETIVOS DE CALIDAD Sy

a) Alcanzar altos niveles de satisfaccidn entre la ciludadania y los distintos
grupos de interés, mediante la mejora continua en los tramites, servicios y
productos que ofrece el Ayuntamiento de Tetipac, Guerrero.

b) Establecer condiciones estructurales v sociales en todo el municipio que
promuevan el bienestar general y eleven la calidad de vida de sus
habitantes. &3 25 e

o) Imuplementar Drogramas v provectos sodl les con enfogue de 1id ; 5 ﬁgu-—-é

¢) Implementar programas y proyectos sociales con enfogue de equi e 33
; AR -y i = i v % s 7 3 2
justicia, eficiencia y pertinencia, que generen un impacto positivo en 1 B 33 - §-
comunidades del municipio. el Qi

“' $i8D%

1) As rar el ficiente, res ble v opii de 108 3 3 DUDH CTE™ jorked 5 F LI 3

d) Asegurar el uso eficiente, responsable y 6ptimo de los recursos publict Biudi
disponibles, orientdndolos al desarrollo social y econdmico de. wa OF O 2

o5 g ® poblacién, en un marco de responsabilidad social, competitividad y
gi’\_w_z_ s 5 T
i = sostenibilidad ambiental. =
'-é:l’“. o + nl v irniont = -if\ = r“.]"; 3 HT 3 ] 1 Te + o
3 Q“;’L Garantizar el cumplirniento de las politicas institucionales, el Esquema de D>
o2 = 3 Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrclio Municipal, asegurando su i
SICL I e ; s ; e g 5
2% tfgm ejecucion efectiva y alineada con las giecegidades de la poblacion.
<3 L@ i ] : ;
SFEO )
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SINDICATURA

f) Consolidar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en T
ambitos interno y externo, asi como atender eficazmente las exigencia
la comunidad municipal.

URIZ
De Educacién y Depoé
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Gobierno del Pueblo

Aywntamiento Municipal

i

Dhswrro_iar v fortalecer las competencias laborales, éticas y conductug
lel personal, incentivando una cultura institucional orientada al logro

(Ve

REGID

resuliados y a la mejora continua.

mtener v adecuar una infraestructura fisica acorde con 1os
uerimientos del servicio, gue facilite la operatividad y atencitn de

£
i

Incorporar tecnologias de informacidn y comunicacién modernas, que
permitan una prestacion del servicio pliblica mas efic Lnte, fransparente,
agil v accesible.
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DUR
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
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RESIDENCIA _.

(;obierno

biern
Ayuntamiento
REGI

Promiso

Go

Ts la disposicién permanente de ir mas alla del cumplimiento basico del deb
demostrando integridad, responsabilidad y dedicacibn en el gjercicio de la
funciones phiblicas. Implica entregar 1o mejor de uno mismo para alcanzar ]
objetivos institucionales, promoviendo una cultura de servicio y excelencia en la
administracion municipa 1

Eficacia

Capacidad para lograr los resultados esperados de manera oporfuna y precisay
La Administraciéon Municipal de Tetipac, Guerrero, se orienta al cumplimiento d

sus metas con altos estandares de calidad y satisfaccién ciudadana, optimizando §
el 1180 de Sus recursos y eviia ado esfuerzos innecesarios. :

bio
el 2024.2027
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Eﬁciencia

b5

ﬁm b
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qﬁt‘ﬁiad de recursos posibles, sin comprometer la calidad del servicio. Implica
réz@o racional, responsable v optimo de los recursos humanos, materiales y

-

no e;j,el Pu
P 1A

m

<habilidad para alcanzar los objetivos institucionales empleando la menor ,

f,@_ ieros, craiar[‘z’mdo un mayor l'lfﬂ acto con menor inversion.
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Es actuar de forma integra, transparent e, Homz la viusta, gyiados por principios
éticos v morales. Todos los servidores pUgtcis i
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SINDICATURA

mantener una conducta ejemplar que inspire confianza en la ciudadani
fortalezca la legitimidad institucional.

Imparcialidad

Gobierno del Pueblo

Ayueismianto Municipsl m’x’n
REGIDURIA

Consiste en garantizar igualdad de trato 3» con
i

privilegios ni ore;erﬂ_cias, Administr I

objetivas, libres de Ljereses particu ‘r?: 3, favoreciendo el bien comin vy
asegurando la equidad en la distribucién de servicios y oportunidades

Justicia %‘

ada ciudadano debe recibir lo gue le corresponde con base en la ley v los
ctuar insttucional debe orientarse a la construcci

ebl?
A

Ca
principios de equidad. El a
J

Gobierne del Pueb

le relaciones sociales justas, a la entzegﬁ de servicios publis
& s =
fortalecimiento del respeto mutuo entre gobierno y sociedacd. = gt
7] 1
25 Tat
= 3
Igaltad gs =
A0s servidores puiblicos deben demostrar ficlelidad a la mision, visiony prinf:ip?& W ;’;"&"&
=l AT . E <
‘;% la institucién, actuando con respeto, responsabilidad y coherencia hacia St
tegmparieros y hacia la cindadania. La lealtad institucional favorece un ambiente
smboral basado en la confianza, la cooperacion y el compromiso colectivo.
Respeto
Es ¢l reconocimiento vy la valoracion de la dignidad humana, de las ideas,
creencias v derechos de cada persona. En la Administracion Municipal se cultiva
un trato dm"na cordial v profesional, reconociendo la diversidad y evitando toc
o i 3 - N\ on o
forma de discriminacién o maltrato. Y 55 <L |
I
5 IS
Responsabﬂzdad 3i D
H e
: ; : . " o2 gac
Tmplica asumir, con conciencia y compromiso, las consecuencias de &.—-_: 2 £t Gg
. ot BRI
decisiones v acciones propias dentro del ejercicio del servicio publico. : gs W s

respons abﬂlrlad se traduce en cumplimiento de funciones, rendicion de cuem . Wk

oy gagantia del uso transparente y eficiente de los recursos piblicos.
_ -g;.a___.z
28 d
8 3 -ﬁsparenua
@
';ﬁ 3 g o a5 . -
gf Epmhcmlo que rige una gestion clara, ablerta y accesible a la cindadania. La
8y istracion Municipal de Tetipac promueve el acceso a la informacién
o3 s 4
» SimEAica, la w_gﬂlﬂcla social v la re ﬂd:sczen de ez Dd{) conﬁanm y
fortaleciendo el vinculo entre gobierno eficiente de
10s recursos v la comunicacion veraz
10
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Fl Manual para la Administracién de Riesgo
Tetipac, Guerrero, tiene aplicacién en los procesos de
monitoreo, control v comunicacién de los riesgos d

Ayontamiento Municipal 2024-2027 P

SINDICATURA '85\5

ALCANCE & gz-'if
= 5 C

s del Ayuntamientc Mumnicipal de h ‘E’ E
identificacidn, analisis, Lokl %’5 t

By

valoracion, tratamiento,

NG
(gl
: >-\

Administracion del Riesgo

njunto de elementos interrelacionados de control que pe
anticipar, analizar y enfrentar eventos adversos, internos o externos '111& puedan
obstaculizar el 1 gro de sus objetivos, asi como identificar oportunidades gy N
2 5 X & ; -nﬁ\q‘g
favorezcan su desempeno. o3 Ec
Y 0." 5
3§D
Riesgo Operativo u Operacional 2} Q§
i i ] P o +é EE ——§
Es la posibilidad de pérdidas derivadas de fa ﬂos en 1los procesos, errores ._gggg
4 fug
personal, deficiencias en los sistemas o por acontecimientos externos. incluyge! #wes Sipy i
riesgo legal derivado del incumplimiento normativo o d e resoluciones judiciales

“
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4
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las politicas que guian
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ninisire
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lwmmuw 10:
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situacidn afecte adversamer
v ejecutar susff

Gobierno del Puebfo
5 EGIDUR

una situacién que puede generar |
e originar uno o varios riesgos dentro del

gestibn v de corrupcion. Establece ade
administracién de dichos riesgos dentro de la adm
MARCO CONCEPTUAL

Riesgo
Es la amenaza de gue un evento, accidn, omision o s

<« lo capaﬂdad de una organizacion para alcanzar sus opjetivos

gestrategic s de forma efectiva.

[F 8

O Amenaza

A -

wi Causa potencial de un riesgo. Reo_rESC nta

ooy

.

rmiten: a la institucion

Tar 108 ¢0stos de una medida de control
=

dos Una te cnica de administracidn del riesgo se

cidon.
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SINDICATURA

Analisis de Riesgo
Proceso de evaluacién de la probabilidad e impacto del riesgo. Puede emplear
modelos de simulacién, evaluaciones cualitativas o metodologias participativ

TiP

Gobierno del Pueblo

¥y

Ayustamlento Municipal 2024-

REGIDURIA

De Educacién v Denarrs

Consecuencia
Efectos que se derivan de la ocurrencia de un riesgo y que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los ohjetivos institucionales
.o —

~control 2 <5z
B 2R3
i&alquier accion encaminacda a modificar, mitigar o gestionar ios riesgos. Permiig 3 Do
éié ntificar desviaciones frente a los resultados esperados y adoptar medida o Q3
3 " - - L.,
seventivas k7 1T 5
il .o§ Ww
5."'" g i m g
E » <
HaDTTUPCion .

ik } r beneficios privados, en detritnento

indirectas que realiza la institucion para

Representa las erogaciones directas e
ejecutar un servicio o mitigar un riesgo.

Tncidente o suceso que ocurre en un tiempo determinado y gue puede impactar g

los procesos institucionales. NP
Factores de Riesgo g bimkel
A W

0 i+ . < 5 & g
foestaciones observables, internas o externas, que advierten

3t

i6n del Riesgo de Corrupcion
{Eﬁuﬂto de acciones v decisiones coordinadas para identificar, controlar y
3 bnir riesgos de corrupcién dentro de la organigaci@

12
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SINDICATURA

3L

Identificacion del riesgo éi‘ e
Proceso de deteccidon de evenios potenciales de riesgo, sus causas, impactos %%gi
caracteristicas, a través de una revision estiucturada por areas, DProcesoOs. g: G
funciones o niveles estratégicos. & S
.dicd

Impacto

Consecuencias o dafos derivados de la materializacion de un riesgo, medidos
segin su afectacitn a la entidad. %

Indicador
Variable cuantitativa o cualitativa que permite medir o evaluar una situacion,
facilitando la toma de decisiones )25
P Jreees B
=] m -
Mapa de Riesgos %i:‘)g
ol ~=
Herramienta gque permite represeniar de Iforma ordenada los riesggg g _Q.g
BN s
identificados, sus causas, consecuencias, niveles de exposicion v conir CHe %‘ig.ﬁ
existentes i d
Mapa de Riesgos de Corrupcion &\
Documento especifico que contiene la informacién relacionada con los riesgos .@
identificados vinculados a actos de corrupcibn. \
Modelo Integrado de Planeacion v Gestion
Instrumento de articulacién institucional para la planeacién, seguimiento &g - g5,
- _ o = . § O
reporte de cinco politicas de desarrollo administrativo. o] gg‘a
- T
= a - P z m o =
Plan Anticorrupcion v de Atencion al Ciudadano oy gf C
e £S5 =m
g O s g S ] Sl - S Rt = el e I .kc-“ _ = L.Eu
Estrategia institucional orientada a prevenir actos de corrupcion v fortalecer Tas&{iy | £¢ Ve
tencién v participacién ciudadana. —

e Manejo del Riesgo

iE

ffema de accibn propuesto para mitigar un riesgo a
mentacion ha sido aprobada con base en una evaluacion de beneficio-costo
w o

#rable.

L

e

Probabilidad

EG
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SINDICATUR
Proceso

e o . i 2r e
Conjunto de actividades relacionadas gue generan un valor para la organiza @g\ag
3 v
O SuS usuarios. - 215%
L2 <
Reali _— = ’33 Q%
ealimentacion B I ICE
31 O:
Mecanismo de retroalimentacion gue permite mejorar la planeacion a partir gg § géz

analisis cle los resultados omﬂr‘dos

Riesgo %
1a sit i tencial de af adversamente el desazrolio institucional

tuacidn con potencial de afectar
jole}s pérdidas M:'*zzé’m*ifas incumplimiento de objetivos, impacto negativo
n

CIA,
@)
)
[ab]
o

EN
B e
iy

o

o
i)

o

£

acitn o deterioro de la imagen institucional. B8 o=
o a§¢{
py g E =
YRiesgo Absoluto Ay e
o -g; e
aNivel maximo de riesgo que existiria si no se aplicara ninglin conirol 0 medj gs Q 3
de mitigacion. ERAC R
23w
imd
Riesgo de Corrupcion
Probabilidad de que el poder piblico sea utilizado, por accién u omisidn, en
beneficio privado, zustorsionmﬂ la gestion gubernamental.
Riesgo Residual
Es el riesgo que persiste después de aplicar las medidas de
iratamiento. i
g 53 <L ¢
, : i
Riesgo Emergenie %3 =3
! Loy TE 8
Riesgo que se manifiesta de manera inesperada, producto de nuevas amenaza¥y of L5
g ‘i By &3
e : ) g oS
: OCC&d@imones cambiantes. IV E
iy Sias
e S I8 = oy
‘;%%@Jmemo
33 =l
E?ﬁcgsa cde monitoreo continuo de los planes de accitn y gestion del riesgo, con
g2 == . . 5
5200 de actualizar y perfeccionar las estrategias institucionales
3w,
o3 @
O B Eas
Conjunto de elementos interrelacionados v coordinag 3§ niribuyen a lograr

un resultado especifico.
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SINDICATURA
- a 2 = 3 o) y
Técnicas para el9ratamiento del riesgo QUp f?o %4 SE
, ; Petec : M : LR < 4
Incluyen: prevenir o evitar, reducir, compartir, transferir o asutiir el riesgo, se % % o
su naturaleza y nivel de impacto. b Q%
Eg CE
= ; i3
Valoracion del riesgo 33 D
o3 P
W O« ZD

Resultado de evaluar el riesgo en funcidbn de su probabilidad e impacto; Y

conirastarlo con los coniroles existentes.

POLITICA PARA LA ADMINISTRACION DEL RIESGO %

2a Las politicas para la administracién del riesgo constituyen una base normativa
:%E% que oa:eﬁiar la toma de decisiones en relacion con el ratamiento de los riesgos
Tzwique enirenta el Ayuntamiento Municipal de Tetipac, Guerrero. Estas politic e -
gé%pemﬁta_ fortalecer los maecanismos de prevencion, conirol y mitigad = 355,__"5
%‘%Lnxéfa*foveuendo el cumplimiento de la mls_lén institucional v garantizando §3§E
Sipgestitn eficiente, transparente y responsable. ﬁ} Q%
: _ st e : HCE
La administracién pablica municipal, a través del cumplimiento de sus objefi¥ £ 8 =2
§ institucionales, desarrolla diversos procesos y procedimientos que pueden VSZg 31 xd
§ afectados por faciores internos o externos. Por esta razodn, se implementan
\‘ estrategias gue permitan gestionar los riesgos, aplicanco las siguientes
% modalidades de tratamiento
a) Evitar el riesgo
Consiste en adoptar medidas que impidan su materializacion. Esta 94 §“‘<§
debe ser 1a primera en considerarse. Puede lograrse mediante mej i 5 8 E‘E
los procesos, redisefio de procedimientos o su eliminacién, acompan ) 3§
de controles efectivos. g: 9§
g£LD3
Q7 W5
b) Reducir el riesgo e Siept
%%igﬁ Implica tomar acciones orientadas a disminuir tanto la probabilidad de
252 ccurrencia (medidas preventivas), como el impactoc en caso de
g% 8; materializacion (medidas protectoras). Esta forma de tratamiento suele ser
ng% la mas eficiente v de menor costo, siendo aplicable mediante la
135 .Y optimizacion de los procedimientos institucionales.
s 32028
¢) Compartir o transferir el riesgo

Se refiere a redistribuir los efectos del riesgo con otras organizaciones, por
ejemplo, a través de contratos de seguros, CONvenios de colaboracion o

15
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la

esquemas de coparticipacion Abién  incluye duplicacion de

informacion critica, resguargse
pérdida o afectacion.

d) Asumir el riesgo

residual, se decide oia 7, ser necesario, elaborar un plan
contingencia para su atencion oportuna.

Con base en lo anterior, el Ayuntamiento de Tetipac implemente las siguientes
politicas institucionales para la administracion del riesgo:
LEE 5 2a
'@3'(3 1. Promover acciones preventivas ante eventos gue puedan obstaculizar gl
& e desarrollo normal de los procesos institucionales, mediante la valoracgry
== ‘EEQ_ constante y la definicidn de coniroles eficaces.
E EE 2. Preservar la eficacia operativa de la administracion piiblica municipal,
Sic iravés del establecimiento e implementacion de un sistema™ %R
administracion de riesgos gue minimice sus impactos y consecuencia

3. Identificar v valorar oporfunamente 10s factores de riesgo gue puedan
impactar negativamente en la gestién institucional, seleccionando las
metodologias adecuadas para su tratamiento y seguimiente, con el objetivo
de evitar su materializacion.

4. Fortalecer el monitoreo de los riesgos, tanfc pOr proceso COmMoO D
subproceso, con la participacién activa de lideres respo
permitira un control méas eficaz en la ejecucion
programadas para prevenir y mitigar los riesgos.

CLASIFICACION DE LOS RIESGOS

25 - A
25 501
P=3& lograr una identificacion mas precisa y efectiva, los riesgos se agrupan en
179 Fguientes categorias:
5 =]
3

& Sionados con la manera en que se gestiona la entidad en su conjunto. Afectan
directamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la definicién de
politicas, v la planeacion mstitucional. Su origen puede estar en decisiones de
alta direccion, falta de alineacién institucional o carencia de visién a largo plazo.
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25 L

. : o

2. Riesgos Operativos ?;-&
SRlEe

: ; IETERE. e TR r 5] oo W S 1
Asociados al funcionamiento diario de la entidadeaCluyen deficiencias endd pmm ©3 A
. » 3 =7 0 0 ° -
procedimientes, debilidades en la estructura organizativa, problemas en joma E; Gg
articulacion entre areas y fallos en la operacion técnica 0 administrativa. Esi 21 s
B< I’I:S

riesgos pueden generar ineficiencias, oportunidades para la corrupcion
incumplimienioc de compromisos.

3. Riesgos Financieros

#

Estan vinculados al uso, control v ejecucion de los recursos econdmicos.

Comprenden aspectos como la gestidon presupuestaria, administracion de

g%;’ﬁ activos, estados financieros, pagos, manejo de bienes y cumplimiento eng _g, % o€

¥ P » s 1 3 o o R 5 : el > ‘=8 ]

j@m irg_E ejercicio del gasto. Su adecuada gestidn incide directamente en la viabilid ‘_& §§E5
5 i N e &

. wem 030 SOstenibilidad de los objetivos ir stitucionales. % :“o‘

\ Sitn go-“-

B (A3 84 i 1 ) = °§ o

Lisl Gz 4. Riesgos de Cumplimiento £immn

Qiﬁm i @‘g m L]

e Sy w

Se refieren a la posibilidad de no acatar las disposiciones legales, normau% : 3imp &

d 1
contractuales o éticas aplicables. Pueden derivar en sanciones, pérdida de
credibilidad institucional o interrupcidn de servicios esenciales.

5. Riesgos Tecnologicos

&

Relacionados con la insuficiencia, obsolescencia o wvulnerabilidad de las

herramientas tecnologicas disponibles para apoyar las operaciones

institucionales. Incluyen riesgos asoclados a seguridad de la informacion,
. .

Cwez> L0

disponibilidad de sistemas, soporte técnico, v actualizacion de plataformas. 25 e
i TR ™ 3
: ims
6. Riesgos de Imagen :ggbg
a
e . " e LT e 2 Q5
Invelucran la percepcitn que tienen los ciudadanos y otras instituciones sohyg £ Esg
P 5 ye 5 i, .- - b = E =
.comportamiento, eficiencia v transparencia de la administracion ptblica. cheme 22 L s
08 g o 5 . _ - e j?g Pues Siopd
> gestion o escandalo puede afectar gravemente la confianza plblica~y % Sirdes
Bif&idad institcional.
.g.* o "y
0i QT
Hict
iR
2wy
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‘-&F ~§Orgemo Interno de Control
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Ayuntamiento Municlpal

1

Responsable sl Funciones %%S %
Evaltian los aspectos considerados criticos "-'_.?f‘ 32% %é
puedan representar una amenaza para €l o3 9%
cumplimienio de 10s objetivos y metas Ei O3
esiratégicas del Ayuntamiento. Establecen ; ‘5 '&'g
Presidente Municipal v acciones correctivas v preventivas mediante '
Cabildo Municipal actividades de conirol, en coordinacidon con los !
1 titulares de procesos v procedinmientos. Estas
q acciones deben integrarse a los procedimientos %
] institucionales como parte de Ia estrategia de
E gestion del riesgo.
a—
1

L8 o=

Conducen las acciones de valoracion, as ‘ ??’S g
acompafiamiento institucional paral & %%‘
administracion de riesgos. Monitorean los planes 'Ei Qa3g
de mitigacion de los procesos y procedimieny gg G:‘;}
conforme a la periodicidad establecida, il

¢ 0.3 O~

verificando su cumplimiento v efectivida

Directores, Subdirectores,
Jefes de Area
Coordinadores
Programas

a7
4
de

Aplican e implementan las metodologias y
técnicas para la administracion del riesgo,
conforme a los lineamientos de este manual. Son
responsables de elaborar, revisar v actualizar 1os
Mapas de Riesgo de cada proceso o subproceg
Deben ajustar los riesgos identificados d€
manera periddica o ante cualgquier cambig’/ §
significativo, sin requerir autorizacion directa’® ks
del Presidente Municipal o del Cabildo. ;¢

det Pueblo

b

mas Servidores Pablic

S

\ concordancia con los principios institucionales y

i
|

“yuntamiento Municipal 20242027

REG IDURIA

Gobierno

Participan activamente en la e‘iaboraciéﬁ;’%,
ejecucion del Mapa de Riesgos dentro de los
procesos v procedimientos en los que
intervienen. Deben actuar con responsabilidad,
ética, transparencia y sentido de autocontrol, en

la correcta administracion de 1os recurscs
publicos.
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SINDICATYRA

COMUNICACION DE LAS POLITICAS

Con la finalidad de establecer e implementar una estructura instituef

que garantice el compromiso necesario para que la administracion del %ES g
integre de manera efectiva en la planeacidbn de los procesos esira Ein‘g
misionales, de apoyo v evaluacidon del Ayuntamiento Municipal de E i g ;
Guerrero, se llevaran a cabo planes de capacitacion, acompanados de acti gi GE”
de difusion v sensibilizacion dirigidas al personal de Ia administracidon §§ i
Tt 4
23 Estas acciones permititAn generar conciencia institucional respecto
Rggfz é%‘é importancia de la gestién de riesgos, de modo que los servidores puplicos
Kf . "_g“ud! sy ambito de competencia, reconozcan el valor de aplicar dicha me
km’ g’z{—’ dentro de sus procesos, y participen activamente en su implementacion
g
}m §L§ Asimismo, se realizarén las publicaciones y materiales necesarios para apoy
ot divulgacion permanente de la politica institucional en materia de administrac 1L 4 'f
del riesgo. De esta manera se buscaré gue la cultira de pres rencidn v auioco é ?Eg
§ se fortalezca v se adopte como parte natural del guehacer administrativ .E? =§
& promoviendo el cumplimiento de los objetivos institucionales con elicieng 2 Eg
= eficacia, legalidad v transparencia g! 8 5
X il
CONTEXTO ESTRATEGICO
Para la formulacién adecuada de la politica de administracién del riesgo, es
esencial contar con una visién clara de la mision, objetivos institucionales y 1a
gestién pliblica municipal, comprendida como un sistema integral. Esta vision
permite que la administracion del riesgo no se perciba como una nerramients
aislada, sino como un componente fundamental en el proceso de planeadc J S5 <
: jegycion y control de las actividades del Ayuntamiento. gg“{i

Desarrotiy Urbano y Oprac

ebilg
2420260
0 de
Municy

Syuntamiengg

REGI

G(Jbiern

§b:e%nos que pueden generar riesgos v a —
ucionales. Por lo tanto, es indispensable reconocer y analizar el entorn &%i

=
=N
3
©
Qo
=
s
3 Xl it S il
= 3 e se desenvuelve la administracion phblica municipal.
NCEN » oy
a) Faciores Externos
Corresponden a aquellos elementos del entorno que escapan del control directo

wente ep\el desarrolle de

b

del Ayuntamiento, pero que pueden incidir significat»
sus actividades. Estos factores pueden ser: ‘
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Son los elementos propios del funcionamiento del Ayuntamiento gue puedd
T

facilitar o entorpecer el cumplimientio de su

Gobierno del Pueblo
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SINDICATURA

Sociales: Cambios poblacionales, demandas ciudadanas, migracion, nivel
educativo, salud pablica, entre otros.

Culturales: Tradiciones, creencias, costumbres y practicas
influyen en la gestion institucional.

del Pueblo
unicipal mu-'aﬂ"'
URIA

REGID

Econdmicos: Presupuesto disponible, recaudacion local, =

macroecondmicas y recursos externos §
I . a . L3 E

Tecnolégicos: Grado de avance en herramientas digitales, 3

informacitn v equipamiento 1écnico.

Politicos: Transiciones administrativas, acuerdos intergubernament 7

politicas publicas estatales o federales. %

Legales: Reformas normativas, cambios legislativos y nuevas lisposiciones

juridicas aplicables.

DURIA

0 del Pueblo
Desarrolio Ruraj

bilern
Ayunt prmlento
EGI

de sus meias. Entre ellos se encueni#§

« Estructura organizacional: Nivel de articulacion entre freas, claridad-Tal¥ &
jerarguia y funciones.
» Modelo operativo: Definicién de procesos, flujo de procedimientos,
coordinacion interinstitucional X
» Cultura institucional: Valores compartidos, ética ptblica, compromiso de
los funcionarios. 2L ) 25 e o
gg& i
» Recursos: Disponibilidad y uso de recursos humanos, financi® &n %;
A . = - EE e
materiales v tecnoldgicos. ] 3
i Lo S g§ og
. i 5 i 2 ol e vl
B Cumplimiento de planes y programas: Nivel de avance respect st I3
Sm:= pstipulado en el Plan de Desarrollo Municipal a & S Mg
3 g% 21 T 2 1L £ 5 0 R L 1r s & ‘::{. wEg o 2 mfg
3 . Y A . o g a — - » 5 i B = i . - =
§ g"‘* Informacién institucional: Calidad, accesibilidad y oportunidad de los datos
- B
1 == 3 utilizados para la toma de decisiones.
192
= m . - e : 1 . - .
Lgzfbase en lo anterior, se recomienda el uso de herramientas como 1a Matriz

DOFA, la cual permitird identificar de manera sistematica:

Debilidades: Aspectos internos que limgbnggel dogegpeiio de la

S
administracion municipal.
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de deuda o no pago de esta

la gestion publica. _
: gy B . e h A 25 L8
» Fortalezas: Capacidades institucionales que favorecen el cumplimiento def'4 =g §§\Eg
] ]
i 6 =)
metas. E% DE
g =
» Amenazas: Condiciones externas que pueden generar obstaculos o riesgos \ o Eg
Toin ¢ - W
a los procesos. - gi 8§
o . ot 3 | N § Tt
Este analisis puede enriquecerse con informacién proveniente de diagndstichse
organizacionales, encuestas de clima laboral, revision del direccionamiento
estratégico institucional y reportes de desempeiio. %‘\
Fl contexto estratégico, documentado de manera clara y sistematica, es la base
para identificar los riesgos a nivel de procesos y procedimientos, y constituye un
insumo clave para las ientes etapas de la metodologia de administracidn del
= O~ —
riesgo. AL E
Irt
Factores Externos giD o
o QO
. ; N Eirmt
! N J‘ ] ) 5 S @ L'qu
Categoria . Ejemplos de Faciores de Rlesgagjc - § g:-l H
B L
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| Ll Disponibilidad de recursos, emision
; Econbmicos ;

Emisiones y residuos, energia,
catastrofes naturales, desarroll

Medio Ambieniales

RIA

Lo R e, T

: Interrupciones en comercio
Tecnologicos electromico, datos externos,
tecnologia emergente
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Factores Internos

Categoria Ejemplos de Factores de Riesgo 25 Xt
Siee
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T e _ _ 3 2

e TR AT ot Disponibilidad de activos, capacidad de o1 Q¢
Infraestructura ] B 3 g3 ==
los activos, acceso de recursoes ;—,% D!

g

RN o

-

Capacidad del personal, salud

Capacidad de diseflo, ejecucion, g
das, salidas, |
o

Procesos
conocimient
I s i 1 ” . P i 3 » On .
| Integridad de datos, disponibilidad deJ £ g :.sg <L
Tecnologia | datos v sistemas, desarrollo, produccis s o202,

| e e T
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IDENTIFICACION DE RIESGOS

Laidentificacion de riesgos es uin proceso continuo, dinémico v participativo, que
1 nta en el Alisis del contexto estratégico v en la planeacidn

"]

=
f_‘g
o O

mdamentia en el anail
rectar de forma anticipada los evenios ©

(¥p]
D

D
o5 ‘w
iy . M . MY et =l . _ R
Una vez que se han determinado los factores internos y €Xternos, s proce gé‘Eg
. o . = . . 5 ] = a >
identificar los riesgos que puedan surgir como consecuencia de dichos factorgg FiDy2
o ; s e e - 3 < 5 - et N wE 2
gﬂg\,i&t&; identificacién constituye la base sobre la cual se desarrollara el analis¥s o }E
M e o ks s . kY Flns E2 ==
Sg‘@gerlor, orientado al disefio de medidas de control efectivas. of wgf
a : Silas
FiDe e . . Rl e 55 o
T Oywn registrar adecuadamente los riesgos identificados, se empleara el Anes ke
nies variables:

= . o
1 cual debe contemplar las siguiente

Gl

ceso donde se identifica el

Gobilern
Ayuntamients
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wvi
LY
8,) Proceso: Dengminacion cdel proceso o subpre

riesgo.
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b) Objetivo del proceso: Se anotara el objetivo previamente definido para el
proceso o subproceso, en relacion con el cual se esta evaluando el riesgo.

¢) Riesgo: Representa la probabilidad de ocurrencia de un evento que puede
obstaculizar el desarrollo normal de las funciones institucionales J

comprometer el logro de los objetivos.

d) Descripcidn: Hace referencia a las caracteristicas visibles

Sl ke e Phmennrta

manifestaciones del riesgo dentro del proceso.

-

Gobierno del Pueblo

REGIDURIA

e) Causas: Sonlos factores ]
los medios, condiciones o agentes (huraanos, técnicos, legales, socialed

A

O

etc.) que lo generan.

25eg ., : . i :
ﬁ;jaf) Efectos: Consecuencias gue la materializacion del riesgo puede generar %‘
SE2 gk s 5 ; . s L= : 2 &
&2 sobre los objetivos del Ayuntamiento. Estos pueden incluir dafios a
[ S E | i 4 ¥ .3 P ; v i .r
©iQ personas, sanciones legales, pérdidas econOmicas o de informacion,
gm afectaciones a bienes publicos, deterioro de la imagen instituciony §§ L=
e == : i gy s o 5 [F e
-Sg interrupcién de servicios, disminucion de credibilidad o confianza piib SRS
o “ 5 23
¢ incluso impacto ambiental g; Do
0 DT
Eimm b
R 505
ANALISIS DEL RIESGO Aot 58 LU ¥
) o AR~ L
Fl proposito del analisis de riesgo es determinar la probabilidad de ocurrencia de
los eventos identificados v el impacto que estos podrian generar sobre los
procesos institucionales. Este andlisis permite clasificar los riesgos, conocer su
nivel v tomar decisiones informadas para definir estrategias de tratamientc o

mitigacion.

1A

>

tEGIDURI
ssarrolio Urbano y Obras

Para que esta etapa sea efectiva, es necesario contar con la informacion obtend LY. '
durante la identificacién de riesgos v, en la medida de lo posible, con datog¥
: .

sobterno det! Pueblo
suntamtento Municipal 2024-2037

histéricos que permitan estimar con mayor precision la ocurrencia de eventoX i
similares. La participacién de los servidores publicos serd crucial "“'!’
~ complementar esta informacion. &\ e
S _"25 xﬁr: &z e ‘ | Y
BParZ g : ) :
L 28 B Enalisis de riesgo se enfoca principalmente en dos aspectos fundamentales:
FiDda
gfﬁﬁoabﬂidad: Se refiere a la posibilidad de gue el riesgo ocurra, evaluada en
5{@mcion de su frecuencia historica o del contexto actual que propicie su aparicion.
Siuay :
SiEs - . o gl
Tpacto: Representa la magnitud de las conseq viesgo puede causar
sillega a materializarse. '
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SINDICATURA
CALIFICACION DFEL RIESGO

La calificacién del riesgo se realiza mediante 1a estimacion de Ia probabili
ocurrencia v del impacto asociado a sus consecuencias. La combinacion de4
dos factores permite t:ms‘ﬁc el riesgo y determinar su nivel, con el fin
priorizar su atencion v definir acciones estratégicas para su manejo.

1

Gobierno del Puebis

Syustamiento Municipsl W

REGIDURIA
De Educacidn y Depane

1. Determinar la probabilidad de ocurrencia del riesgo
2. Determinar 1as consecuencias o impacio de dicho riesgo. %
oseg 3. (lasificar el riesgo de acuerdo con los valores obtenidos.
[ o b p—
Rt Py il . ) R P Ty )
Eﬁg . Estimar €l nivel de riesgo mediante herramientas cualitativag o
T cuantitativas 2 I
8 £ie
bl A Vs | = :
B . 2 B . 5 =
Bigy DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD B fi 0%
L?JE"QM h 2 w3
= i
$103
: )
| gw 3ieed
| Nivel Concepto Descripcion Frecuencia estimada
|
|
El evento puede presentarse
i b TR : No ha ocurrido en los
AT Raro unicamente en circunstancias "
‘; ; 3 tliimos 5 afios ,
‘ 5 excepcionales |
on -n
ZRE
= 5 g Q
£ . _ Ha ocurrido al mend &3 & -
: . | Es posible gque el evento . e e B
# Improbable 5 una vez en los ot D@
3 ocurra alguna vez. e L g3 bds
& | S SRR nes. sz 2
%1{ g : g, ot %
o= 5 Bl
SIEE 3:eed
=& 4 )
“i QT =T Ha ocurrido al menos
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razonable de ocurrencia =ik -
%;"“w {iltimos 2 afios.
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B y e Ha ocurrido al menos
_ R Fs probable gue ocurra en la e
4 Probable s una vez en el Gltmo
mayoria de los casos. % 2
afio. gi.S
2
T4 -
A
. : Se espera gue ocurra Ha ocurrido mas de_.ssa 2 me=
5 Casi seguro e . o 3: O
frecuentemente. una vez por ano. 25wl
! IJL G2 &=
DETERMINACION DEL IMPACTO R
=2
e
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PaL s i 2R
— ;g_@wel Concepto Descripcion § = x
i i 70 2iks
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o efectos minimos sobre la entidad Syl g
Siee

Menor

L a preseniarse, fendria bajo impacto
0 efecto sobre la entidad.

Clawez> K/

Moderado

a presentarse, tendria medianas
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efectos sobre la entidad.  +¢
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Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
consecuencias o efectos sobre la entidad.
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MATRIZ DE CALIFICACION, EVALUACION Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS

La matriz a continuacién presenta la relacion entre probabilidad e impacto para

obtener el nivel del riesgo:

|
| Impacto

|
| |
i
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REGIDURIA

ﬁProbabi]jdad Imsignificante | Menor Moderado Mavor
\ % Catastrofico™

(1) BN (4 |
| |

|.

|
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CRITERIOS SOBRE LA ZONA DE RIESGO

e

n

w

@,

Y g
09

=

4

o

_051&&—@ niveles de riesgo se pueden calegorizar segum su combinacion )
iy a ' SRR . & - » - 3 s 7 A -
: g’g‘@%aomdad e impacto, clasificAndolos por colores y zonas de acmacwrﬁgm [ . sl
a: e = o e
a =
3 a :
1070, | i
2: = Nivel de Zona de 5 i T
2il0m . | . 1 Descripcion / Accion
f 3: 1wy Riesgo ‘ Riesgo
ok =g =) ‘ ;
WUES « 4 |
1-4 . Zona Verde
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s = Cumﬁ’DUR A
| | | AR Pt
-9 } Zona Asumir el riesgo, Reducir el riesgo / Riesgo
J7 | 19 x i ;
| . Amarilla Moderado, aplicar medidas de mejora
!
s ' v;
Zona Reducir el riesgo, Bvitar el riesgo, Compartir o |
10-14 Naranja transferir / Riesgo Alto, requiere medidas o
ek oK
urgentes N
&%
5.
1Y
Zona Roja Evitar 2l riesgo, reducir el riesgo, Compartir o EEE
- oy i e @
15-16 transferir / Riesgo Critico, detener el proceso y gg i
P Gig

del Puebl

Moy > e
,,;gh £in VALORACION DEL RIESGO
Sa Ly 25
& ggx - e 3 z = 1 o G [ -l . s o 7 ﬁ‘ ‘Qf'- s
> $3da valoracién del riesgo es el producic de conironiar 108 resuliados -‘ i s
evaluacion del riesgo con los controles identificados, esto se hace con el obj7y 0 ¥
[=] J &
de establecer prioridades para su manejo y para la fijacidon de politicas. : gig:?
\ adelantar esta etapa se hace necesario tener claridac sobre los puntos de CQas gs G g
g existentes en los diferentes procesos, gue permiten obfener informacion -pok %’gm a
3 o 5 ) L R @
Q efectos de tomar decisiones. \_, LR 4]
Acciones fundamentales para valorar el riesgo:
» Identificar coniroles existentes
+ Verificar efectividad de los controles.
‘ s Establecer prioridades de tratamiento.
' Qe IDENTIFICACION DE CONTROLES
fEs
= %vgw_ec esario identificar los puntos de control existentes para el desarroll
3 " s = ;
| 859, estos son preventivos y correctivos.
sion
, 35‘ &‘gﬂft‘mivos: aguellos que acthian para eliminar 1as causas clel riesgo v previenen
e 0 # QL Socurrencia o materializacion.

[&3

Correctivos: aquellos gque permiten tanto el restablecimiento de la actividad
después de ser detectado un evento no deseable como la modificacion de las

acciones que propiciaron

27

su ocurrencia.
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: = sl
los coniroles deben ser valorados en cUZIT»Abssi sefio, efecuw.c’élé\l °
implementacion, para determinar su grado de cobertura frente al rieg

identificado.
i s a1 1z - 2F
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20
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oy smopc

procedimientos para el
manejo de la herramienta.

Fn el tiempo que lleva la
herramienta ha
| demostrado ser efectiva.
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TRATAMIENTO DEL RIESGO REG IDUR:.

Esta etapa se hace teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la valoracion
de los riesgos después de controles. Es necesario recordar que las opciones para
el tratamiento de los riesgos son:

! ‘f FhLt
; Jir i 2 | N 3
| Opcién de Tratamiento : Descripcion ‘:‘:i %’-’g
| | D>
A i . ot
| Eliminar el riesgo cambiando el pl 3¢ 03

R < <

Evitar £
. i diendo el proceso.

0 suspent

| : | Minimizar la probapilidad y/o el %
‘ Reducir : o
Bef . iimpactio del riesgo
i'?'_—- i =
E
EE' ' e
(TR i . :
) bty Compartir o irasladar el riesgo ( ‘g = =
i Transfer ¥ e X ~
Y eiemplo, mediante seguros). E%:D%
%:L‘ﬁ. i o2 QE
s Tk
et s | Asumir el riesgo y preparar plan JEian
| ACEDlat i - 33 &
g ) confingencia NUES -~
|
}
| Opciones de Tratamiento de Riesgo Compartido
g
Zona de colos Compartir |
Riesgo e h el |
| Evitar, Reduar o L
|
Transferir
|
Verde i .4
Amarillo X
|
ke I
Ngranja X
| i
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x i ‘ Z _
Extrema | Rojo l X | X
i
| | |
Se califican teniendo en cuenta la gravedad o impacto, s decir, que tanto se
o i - o o . 5 e . - 9
afectaria al Municipio en caso de la ocunencia del riesgo, califique de la siguient€ .jg'i
manera: & i i
n T oa
—_— E?ﬂ. -
| s o3t
=i
e Frecuencia De bt blad 27
Probabilidad : Caracteristicas 31
Ocurrencia T a

' remota posibilidad de que surja o sy
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o

j.‘;:. L =
onel Menos de una e el X L8
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1385 vez al afio . i G g 2y
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=2 £ _t
SURSELY i
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e =] -::;:[_ ¥
e 530 | e g 4 il
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PLAN DE MITIGACION fG'Q‘:’ogﬂ

Una vez realizada cada una de las etapas anteriormente descritas, se procede a
realizar las acciones gque mitiguen los riesgos identificados. Para elfo, se
documenta mediante el formato "Plan de Mitigacion” {Anexo No. 4), en donde se

especifica:

Gobierno del Pueblo
Apunsamiando Municipsl 202477
REGIDURIA

D
» Cronograma: Fecha establecida para la imp!
lica D

< 1
T  Indicadores: Indicadores asignados para @
5 acciones implementadas
a . 3 A o | A = e
o + Resultados: Se consigna el valor que arroja la aplicacion en £ gL s
& porcentual 2R3
Q- Nheery C A TR Hficaciones 5 o gi:.g
» (bservaciones: Se consigna ias moalilcatiCnes requeridas para el cont? i N b
del riesgo contemplado. G Eiag
gy
De igual manera se hace necesario tener en cuenta que para la aplicaciér Bifes
Sisterma de la Administracion del Riesgo en la entidad es imprescindible el
sentido de pertenencia hacia el Municipio por parte de los funcionarios, quienes
deben ve _lar por la proteccién de los recursos y el cumplimiento de los objetivos
v la mision Institucional.
MONITOREO Y REVISION TP 28
Vo sl
Una vez disefiado y validado el Mapa de Riesgos Proceso (Anexo No. 3) v el Plag 3 g;:‘;
de Mitigacién (Anexo No. 4), para el Ayuntamiento de Tetipac, Gro., es necag b ey @’Qé
monitoreario owmamemememe {enenao en cuenta gue estos nunca dejan, Cied g* L’Jg
Ebresentar una amenaza para 1 a entida e Vo T ;,‘:f 7
xo
& importancia dﬂl monitoreo radica en asegurar la vigencia de dichos mapas y
91._ ofectividad de las acciones correspondientes.

1%
;‘gj evaluar la eficacia en la implementacion y desarrollo de las acciones dé
control, es esencial adelantar revisiones sobre la marcha del Mapa de Riesgos por
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proceso, para evidenciar todas aquellas situaciones o factores que pueden afectar
la aplicacitn de las acciones preventivas.

Fl monitoreo esta a cargo de los jefes de cada una de las area con el apovo del
coordinador del area de Difusién y Transparencia para asegurar ud efectivo

manejo del riesgo. Se documenta en el formato "Mapa de Riesgos Institucionales- 25«
(Anexo No. 6). §§ :

& ziz
La direccién de Difusion y Transparencia, efectuars el seguimiento y verificacion_ \ ™= :5 s
de los coniroles existentes para mitigar 10s riesgos Y la veracidad de 1 h_ﬁg E
esultados obtenidos de las mediciones de los indicadores formulados en el plg s §§ ;:‘,'-
de mitigacién de forma eventual. Se documenta en el formato "Seguimiento al i
Mapa de Riesgos’ . {Anexo No. 5).

'

MAPA DE RIESGOS

Mapa de Riesgos Institucionales.

D
4

Este contiene a nivel estratégico los mayores riesgos 2 los que 1
expuesta, por ende permife conoCer las politicas inmediatas d

Gobierno del Pueblo

Ayuntarmbsnto Munkipsd

REGIDURIA

Desarrollo Rural

riesgos, que propenda a evitarlos, reducirios, compartirlos o trans

saber con precision qué tipo de acciones emprenaer.

la aplicacién de la politica institucional en cuanto al tratamiento del riesgo
asociado a cada uno.

L
458

le e b W len ol OF e
| ) o0 & < o (o S R
1 T _ 96 E o v 25 B N SIS
| | R f2as58 oo 28 o o O/ G e =
; | Tmpacto Probabilidad & — &% ¢ % & 2oz 2 |5 12 § giof
A 25T | 5 FTod B BE[ |2 |8 NSHAOS
[ Bt | | ' T O T R Sins
e ] — | oo Y ! i m:tﬂo
i Ez_q fo ! [ =5 (e
: QE‘?‘; = Fiddz
e - L < Pt
o3 oi QT
A fe=s § 567‘? B. Mapa de Riesgos por Proceso.
e S8y
d B, 0 T . . ] e i -
wi@mmene riesgos a los que un proceso O subproceso esid expuesto, al igual que
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Bfiapa de Riesgos por Proceso y/o Subproceso
Proceso:
Objetivo .
[
B : ’a. ;
| Riesgo Calificacién | 8 | Controle | Nueva Nues it -~
L2 | Controles WUeva Nueva Opcion \ W 2
& % % -
oo W 1 i z ¢
5 8 | : Calificacién | Evaluacion | Manejo bl 5
o 2 | \ P omm O
;"-&uf - ,.’.::d :_: :,: : ; : x S R
; 8 = . | = i ’
Mg 8 = | I
el S | 5 T T
(GE | | S ] g :g ¢ ¢E
H i ‘ T :
| | | £ 8
b ' ! E%DE
| | | e
\ ; ‘ 'i | EirmE
~3 i ; iU«
iy { i i o - g
Q\ ]L l . E LY o et

DESCRIPCION DEL MAPA DE RIESGOS

Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y le 1 Jida : 9 e
o de las funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

Impgcto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materia i<}

é:.ﬁmesgo. §_§;E%

é’; %@babﬂidad: entendida como la posibilidad de ocurrencia del ries ;gz g%

-g : as Arﬁned1da con criterios de eru-len_cia, si ha materializado (por ejemplo 5._,; -L-‘J%

£ ; a%g ,fece§ en Em tzempo determinado), o de Factibilidad teniendo . 3% "&";?

: § § ?E?SEI?LCI& de factores }1’152.81"11:’38 y externos que pueden propiciar el riesgo, ¢ el
te no se haya materializado.

v respuesia a 1os riesgos.

um-nunmp-l_
REGIDURIA

Comertio y.Abasto Popular

erno del Pu \\
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Controles existentes: especificar cudl es el control gue la entidad tiene
implementado para combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

valoracion del riesgo: es el resultado de determinar la exposicion de la entidad
al riesgo, luego de confrontar la evaluacién del riesgo con los controle

. : ]
existentes. §a\‘
[ S
: _ : ¥ bl
Opciones de manejo: opciones de respuesia ante los riesgos tendientes eviiar, zic

o s 5 . k=]
reducir, dispersar o transferir el riesgo; 0 asumir €1 riesgo residual. it
.- 1 x i g L’
Acciones: es la aplicacidn concreta de las 0pciones de maneio del riesgo Ziu
entrarén a prevenir o a recucir el riesgo y haran parte del plan de manejo & i LR
© TIEED 0.

Responsables: son las areas encargadas de adelantar las acciones propuestas %

Cronograma: son las fechas establecidas para implementar las acciones poT

parte del grupo de trabajo.

= S A

oo

R

Indicadores: se consignan los incdicadores disefiados para evaluar el desars

p=}
de las acciones implementadas. %i:)z_g
S HEE
L. GLOSARIO iE
el i &
k + Analisis de riesgos: Determinar el impacto y la probabilidad del riesgo.
» Aceptar el Riesgo: Decision informada de aceptar las consecuencias y
probabilidad de un riesgo en vparticular.
. Administracién de Riesgo: Conjunto de elementos de control que al “
interrelacionarse permiten a la Entidad ev aluar aguellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que podrian afectar o impe 111" el logro 15
objetivos institucionales o 1os eventos positivos, que permitan ide) ; -{.5%\5:
: §%<i'@ oportunidades para un mejor cumplimiento de su funcitn. Se constl : 2%5112
5? Eé el componente de control gque al interactuar sus diferentes e’;em s e i’:g§
3§24  permite a la entidad auto controlar aquellos eventos que pueden afeciiriam £: 55
g’_‘:’.’;:’ cumplimiento de sus objetivos. R, e % Wtk
St i st i S o4 M e
8§m’§° Analisis de l?desgo. Flemento de Lomlol que permite establ¥cer® la
' probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/0 negativos y
impacto de sus consecuencias, C“ﬁficénd los v evaluandolos a fin d
determinar la capacidad de la entidad pablica p a:;a su acepiacion y manej
Se debe llevar a cabo un uso sisternatico de ¥ ik% adisponible para

20
20
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determinar qué tan frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y
la magnitud de sus consecuencias,

» (Causa: Son los medios, circunstancias v agentes que generan los riesgos.

» Control: Es toda accién que tiende a minimizar los riesgos, signifi

pat
in

Ueblo

analizar ¢l deserapefio de las operaciones, evidenciando posible én
desviaciones frente al resultado esperado para la adopcitn de medidas si=
preventivas. Los coniroles proporcionan un modelo operacional d '§§t:
seguridad razonable en el logro de los objetives. §§! G

. Sleg

» Compartir el Riesgo: Cambiar la responsabilidad

0 i
que ocurran luego de la materializacion de un riesgo mediante |

guier otroc medio.

2} I
&
i
=
—
4]
—t
o
w
D
i
=
{ein}
@
Q3
o
o
s
¥

254 » Comsecuencia: E resultade de un evento expresado cualitativa o©
%’}_"é cuantitativamente, sea este una perdida, perjuicio o ganancia, frente al a
3w consecucién de los objetivos de la entidad o el proceso. s
o c'ze 'I? qm
o) fomnt f«;,-,_‘ﬁ + Fvaluacidon del Riesgo: Proceso utilizado para determinarlas priort 55&5
\ %,%‘_ de la administracion del riesgo comparando el nivel de un determin 313 o
b riesgo con respecio a un esténdar determinado. g39'§
. e Sy HICH
» Evento: Incidente o situacién, que ocurre en un lugar determinado ¢ § H ;-; §

ik

Frecuencia: Medida

como la cantidad de veces que ha

de ocurrencia de un

+ TFactores de riesgo: Manifestaciones © caracteristicas
observables de un proceso gue indican la presencia ce Riesgo o tiend
aumentar la exposicion, pueden ser internos O €Xternos a la Entidad.

-
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» Identificacion del Riesgo: Elemento de control que posibilita conocer 1gs1
eventos potenciales, estén o no bajo el control del a Entidad, que ponen e},

subiernoc det Puelio
FuntEmiento Municipsl 20242027

i _ T - i 7

& riesgo el logro de su Misi6n, estableciendo los agentes generadoret®a

of i #
<y

il

5% x. Entidad la

. causas y los efectos de su ocurrencia. Se puede entender como el proGgos
" que permite.
« Impacto: Consecuencias que puede '
materializacion del riesgo. PP
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SINDICATURA

Indicador: Es la valoracién de una o mas variables que informa sogre ma
situacién v soporta la toma de decisiones, es un criterio de medicion y de
evaluacmn cuantitativa o cualitativa.

Mapas de riesgos: Herramienta metodologica gue permite hacer w
inventario de los rie Sg—as ordenada vy sistematicamente, definiéndolos,

uebly
e

1
- . n. R
haciendo la descripcitn de cada uno de estos y 1as posibles consecuencias. Eé&'
) ; oi b
Monitorear: Con 1p‘foba'1 supervisar, observar o registrar la forma en que s 35
lleva a cabo una actividad con €l fin de identficar posibles cambios %"E:
(L]

Pérdida: Consecuencia negativa que trae consigo un evento.
Probablhdﬁ d Grado donde es probaple (ue oCurTa un eventio be %)
T o

s 3 [
s ocurridos

o
w
i
ro
%_
o

D

Proceso de Administracion del Riesgo: Aplicacion sistematic -"-Sis
procedimientos y practicas de administracion a las diferente fp‘g
Administracién del Riesgo. i’go
Reduccion del Riesgo: _ﬁf;_ jcaf:i{')L de confroles para _.gfs
probabilidades de ocurrencia de un evento y/0 su ocurrencia. : 3;;::

Riesgo: Posibilidad ocurrencia de toda agquella situacion que pueda
entorpecer el normal d esarrollo de las funciones de la entidad y le impidan
el logro de sus objetivos.

Y

Riesgo residual: Nivel de riesgo gue permanece luego de tomar medidas de
tratamiento de riesgo.
Sistema de Administracion de Riesgo: Conjunto de elemento

direccionamienio estratégico de una entidad concerniente -
Admimstraciéﬂ del Riesgo.

-

‘ubier:no dei Puéﬁio
REGIDURIA
r2sarrolio Urbano y Obras

Ayuntamiento Municipal 2024-2027

De Salud P&bhca

Valoracion del riesgo: Es el resultado de confrontar la evaluacion del 1ig
con los controles existentes.
U,
REGID Y
Laﬂvet{‘ley‘qb P!’

Sto pDD\-fa

L
o

Liral

esarrollo &



on
o3
o8

PM
WE

TS5

OM

£ ¢

LE

a3

Q3

[0 3

2 l.m
.m.w.xm.w
Pl 1
.m_wUm
D
m.m [
2
315
£
v
7))

Q

A

@

SINDICATURA

auodag A ugRINPE 3¢

YRINAIDIY

P e T —
o|qand [2p oUId|QOT

|

2

Q

A

B

=

g

=
o
(V2]
a
£
Q

- &

3

P

o

Y,

a

g

jeany

0jjoiresaq

pLICIEEL

0)qangd |ap 6UIB|GOD

% FOSS A o xO_Qmqu—wnlﬂ;»hganw

Vi, 1/

dil

spagQ A ouedqan OH01eSH

L PEL
e A1 &

o

A e e,
v 21 ;
Q) ﬂ. m P %
..m w J
=
2 =
< i
i3
D
40]
=~
=
Py %
o
Q]
o
a)
i
491
=
W =
0 )
e £ m
w @
al e
U -
o ot 5
i
==l
_.U mw
(78] = Qnd.u.
55 N
bt qaJ
=y
W
i
(@]
[
FIINBAISIU 221190d M,*_.wm m
rZ07 12dpungy oluatueiuniy qﬁ.ﬁﬁy ‘ . b e

.

P

B

o

LT0EYT0Z eOpRW OluBRIEWINAY

o1gand [2p ousqe



w1y Lo VIjullesag

rIOL pedy 4 § seuqo £ QURGIN Dl esan
nﬂU opet ojgangy _m.m.....u:»&aou. w‘mx—l_o_wmm q~m3ﬂumuw~m
W il Ay 01G3N4 Jap dursraen PR ity b
e 35 A Hmmh.u : | 108 e Mt
—2h= P W ¥ R EXEW
Ba3ig Vil
o2 5! - ; i S
o .m.mmw . e
lebd 532 T D
SN
o)
:
[

URE.Q’.:

banto Manicipal
omercis Y-Abasto Py

RE

Descripcidn

IDENTIFICACION DFL RIESGO

)

n -

S 5 S £ g

2 7 5 @ 0 9
9] i [ «ﬂ‘ n

o o w i

V\‘ ) Sir h s

3 = 2 o

m Ay ] mw oW

<

JIINIAIS eaqnd pnies 9q
Hmwwf@_ﬂwmw_m HINAAIDIN

g

T T TR gaN (PP OUsFqoY T e : o5 ey .
(Y- i : o{qand |dp oUINYCY
1 4% T iz A B
e ST ) - Sy -




S PTOpn Sy TaNIE WU SS 0 DR e
Y9ang 19D OU sy \ axu G seagQ A ouBa

rdos YINQI5 3 yiinaioad

A _ PO Ol iu vy s o YUSETLIAY
hh 0]g3nd jap ou1dgos LZOTHTIR {ap ouaRIans

oigand e
ZHEE - o Zisml

A

ATUR

Munigh

P e

Gobier
Ayuntamiento

SIN

O oyoedug

w
i S
wm <

' pepLIceqoLd

MAPA DE RIESGOS PROCESO
i

D
[P}
promd
)
et
H
%
Q
W
oo
= b
ped =
[y L
g cioeduag
S 55
4 - SRPV, Lo 2 S 8Ty R Y
o 8
5 " &
ot x i |
% = 5 = pepIIgRoId
- S
- Dw e e P TSN, IS e N e - e SIS (OB e e, e T i Bt e

P
0

A
{

: PNnjes ag
TN DTG G aimway |

N .-~I..04A .u«lwl:_-:_\‘ n\u.-_L":L,l—c};.u- A e TETI ik Mo | e
ile fiepn r__C;._w._SO-.U / . W o%mareiandy,




210dag £ ugpeanps ag jeany ojjorsesag

q—z:m—um q m seigQ & OURGD ogosses2d
YINAI933 V|dNQIoIy PEEY

G G by
1Ay
% radpiean panaiuieiut 3
%ﬂuﬁﬁm 1P gus 0

C192nd |9p ousdiqog opgang |#p cuiapqos

K 1
e
i
0y SUOTIRAIISUO |
P g iR
W~ o300 LD i
A ziD:| O
2| 3 Lt
W 5 O & operINsYY
' 8ig -
; morees = s
e
A
m BUIRIGOUOT)
==
JOPeITPU]
arquesuodsang
<t
) 5 e L1 18 s 2
< 7
Q £J
b & SUOTIIY
@ Ay
SRR |
j - eanqnd pies8a |

0o WRTT S s 1L L PSESERE R, (P i -
TrNIgisItd- \%m\ \R vidnaioiy
Lol 0 aU121G09 (E0L vroz redpnemm opuspanunty

oyaartd \2 o _.G._u oUI1q09

ﬁu\mﬁw .Wﬁ'

v g




Nfbduied VARG RS TTTE NN |

MWA MH\._-W_D Q _ U mm Mq_xbn —uw m sRaqO £ ouequn oo esE
~ PHnp cluspurivaky b iumis) L 7
mmR 2{qand |ap owa|gon ojgand jap oﬂ.”...m._ﬂzow VigNaioiy V%
D..M. _..ncﬂ..\vnaa fedIZuInn 0TUHWI gAYy \\\\)
=i 1 g B 9 «% ojgand i3p ouia1a \\A\\
.m .m. W 5 ) 5 Loy
..Ww.] s 5 ; | <
oz 3 4 ¢ m |
i)
o
% al
A e
: mW:i.A S
ghec 7
.mm.uu ~
o O
9 e B
i8¢
e
mwﬂm

Dpservaciones

|
|
|
|
|
1

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS

g
9D
o oa
Qo 1%
nth m Fort
=z} w mqu .,.HM
~
i mﬂ s
2 Ha ™
o e
3 e
-m o (s e Ve el e =
-
5 5
i) %) p
[} oo
O., U )
¥ o o O
i mu ] Bh
- | o @
e I o
O i ~
[
a
i, [y

231|qid PNIeS 8Q
i--..‘\¢—¢Dm_+®m_¢t{-,i-

(Z0FyT0L redumni orrpaeIundy

i

JNIqISIIE e
e ol §\q\ \ %

olgand [2p 0UIIQ0D




3.10dag £ uopeanpy ag e M Aee B

vYIRINAID3Y vI¥NaIoy T e

%—ﬂ”ﬂ&ﬁvﬂg Onn—uai |*p ousBigon Mn—wm Mlawam mﬂmmm
Lo t

oIgand 19 QUARNA0T

.. =AY TE T :
1 mvgk,aoﬁo@ Zai

Municipal

Gobiernp del Pyebl
_Ayun:zrm:nw =
N

Dy

ss[qesuodsay

SATOTIDY

35 <
u.R
=
=
T
Ly
e

Q
2
"
2
«
»
2
W
4
®
£
©
9]

olauey
ap sauodQ

0dsary
PP UQDRIORA

SIIUDISIX]
$R10.1UCD

0dsa1y
PP uomeneAy

MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL

ad

icacion
obabilid

s
AL
| D

Cali
o
|

exo No. 6
Iy

0dsan

0892014

i

N3G d 20104 Phjes oq
SR OIS vpinGioTy

‘m,.m.m:m 120 QUIRIGoY LN
,\ B el Smemtbe ikl iy
§\ N%\ . ©a3and ;3p owsqog
Pl g




““““

Gobi

REGIDURfA

r
~Omercio y Abasto Popular

ATENTAMENTE:

ﬁ/ﬁM" obierﬂﬂdﬁau&‘h
Al Lyuntamient? EN

¢ RITA PATING MU0z PRES!D
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

R VERDAYES FIGUEROA
CO PROCURADOR
{ '_
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LIC. FFLIX ANTERO SANCHIEZoss Lrbabd y'ORras
RECGIDOR DE DESARROLLO URBANO Y SERVICIOS PUBLICOS

Gobierno del Pueblo

Ayuntamisnto Municipal 2024-2027

SINDICATYRA

C. ROCIO MAGDALENA BUSTOS BUSTOS
REGIDORA DE COMERCIO, ABASTO POPULAR Y EQUIDAD DE GENERO

C. JUANA MILLAN RODRIGUEZ
REGIDORA DE EDUCACION, CULTURA DEPORTE Y DERECHOS DE NINAS, NINOS

Y ADOLESCENTES y o~
2
i
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C. MA. DE LA PAZ CASTILLO BUSTOS
REGIDORA DE FOMENTO AL EMPLEQO Y ASUNTOS INDIGENAS ¥
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C. MA GABRIELA HEPM

REGIDORA DE DESARROLLO RURAL, MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES
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Gobierno del Pue};&g
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REGIDORA DE SALUD PUBISCA Y ASISTENCIA SOCIAL, ATENCION Y

PARTICIPACION SOCIAL DE MIGRANTES
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